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1. Uvodni ustanoveni

Obchodni spole¢nost 3E PROJEKT, a. s., IC: 253 89 092, se sidlem Mjr. Novaka 1490/14, 700 30 Ostrava
— Hrabuvka (dale téz Provozovatel) provozuje na zakladé zakladniho povoleni vydaného Ministerstvem
financi Ceské republiky hazardni hru prostfednictvim Online aplikace.

1.1.

Tyto VSeobecné obchodni podminky herniho portalu www.tokyo.cz jsou nedilnou obsahovou soucasti
smlouvy o Ucasti na hazardnich hrach (dale jen Podminky nebo VOP), upravuji prava a povinnosti
fyzickych osob, Gc¢astnikd hazardni hry, a spole¢nosti 3E PROJEKT, a.s., se sidlem Mjr. Novaka 1490/14,
700 30 Ostrava — Hrablvka zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil
B, vlozka 1819, ktera je provozovatelem portalu www.tokyo.cz (Provozovatel), v souvislosti s uzaviranim
sazek na hazardni hry provozované Provozovatelem dle platnych pravnich predpist CR.
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1.2.

Sazky na hazardni hry provozované Provozovatelem lze uzavirat prostfednictvim Online aplikace
pfistupné na webovych strankdch www.tokyo.cz (ddle jen Online aplikace).

1.3.

Hazardnich her provozovanych Provozovatelem prostfednictvim Online aplikace se mohou Ucastnit
pouze fyzické osoby, které s Provozovatelem za timto Ucelem uzaviou smlouvu o Ucasti na hazardnich
hrach (déle jen Smlouva), a to za podminek stanovenych Hernim planem pro provozovani pfislusné
hazardni hry (déle jen Herni plan), za podminek stanovenych v povoleni Ministerstva financi CR a za
podminek stanovenych v téchto Podminkach, a které dale splni vSechny ostatni podminky stanovené
pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména Zdkonem o hazardnich hrach a AML zdkonem.

2. Definice pojmU

Nadpisy jednotlivych ustanoveni téchto Podminek, jsou pouZity pouze za ucelem orientace v tomto
dokumentu a neni-li vyslovné stanoveno jinak, pak pojmy pouZité v ramci téchto Podminek zadinaji
velkymi pismeny, maji nasledujici vyznam a poutZiji se jak pro jednotna, tak pro mnozna cisla. Nadpisy
jsou vloZeny pouze za ucelem usnadnéni orientace v textu a neslouzi pro jeho jakykoliv vyklad. Odkazy
na ¢lanky objevujici se v textu jsou odkazy na ¢lanky téchto VSeobecnych obchodnich podminek, neni-
li vyslovné uvedeno néco jiného.

AML zdkon

znamena zadkon ¢. 253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti a
financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpisd. Uklada Provozovateli zejména povinnost
identifikace a kontroly U¢astnika hazardni hry pfi vzniku smluvniho vztahu spoéivaji v poskytnuti AML
zdkonem uréenych osobnich udajl, jeZ jsou soucasti Registrace dle Herniho planu Provozovatele, a
zjisténi daldich zdkonem poZzadovanych informaci a prohladeni Uastnika hazardni hry (vizté7 §5,§ 7 a
§ 9 AML zakona);

AlSG

znamend informacni systém provozovani hazardnich her ve smyslu ZHH — jedna se o datové rozhrani
(sluzbu) MF pro vyménu informaci a dat s informacnim systémem. Provozovatele zajistujici zejména
dalkovym zplisobem ovéreni totoZnosti a véku osob Zadajicich o registraci nebo prihlasovani k
uzivatelskym kontlim a ovéreni, zda tyto konkrétni osoby jsou nebo nejsou zapsany v RVO;

Bezhotovostni platebni metoda

znamena platebni metoda, prostfednictvim které bude Ucastnik prevadét penéini prostiedky na
UzZivatelského konto a prostfednictvim kterého bude pfijimat penézni prostfedky od Provozovatele, a
ktery byl u Provozovatele Fadné zaregistrovan a ovéien. Uastnik mize registrovat vice platebnich
metod, ale vyuzivat mize vidy pravé jednu aktivni. Jako platebni metodu si Ucastnik mlze zaregistrovat
v souladu s §78 Zakona o hazardnich hrach:

a) platebni Ucet, jehoz je majitelem, a ktery je vedeny u osoby, kterad je opravnéna poskytovat
platebni sluzby v Clenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody o
Evropském hospodarském prostoru;
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b) platebni kartu, jejimz je drzitelem, a ktera je vydana pravnickou osobou nebo spole¢nosti, jez
je opravnéna poskytnout platebni sluzby v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni
stranou Dohody o Evropském hospodarském prostoru nebo;

c) jiny platebni prostfedek vydany (vedeny) pravnickou osobou nebo spolec¢nosti, jezZ je opravnéna
poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou
Dohody o Evropském hospodarském prostoru, jehoz je drzitelem, a u kterého muze ucastnik tuto
skute¢nost prokazat zplisobem stanovenym Provozovatelem dle povahy takového platebniho
prostredku;

Centralni registraCni systém

znamena systém Centrdlni autority provozovatele, ddle v textu také pouze CAP, zabezpecuje registraci
kazdého Zajemce o U&ast na Hazardni he, udriuje databazi osobnich dat viech U&astnikd hazardni hry,
zfizuje a udriuje UZivatelskd konta viech Ué¢astnik( hazardni hry, eviduje viechny herni a penéini
transakce spojené s provozem Internetové technické hry, zfizuje a udriuje vSechny pfistupové
prostiedky k UZivatelskym kontdim jednotlivych Uéastnik( hazardni hry a zfizuje, udriuje a kontroluje
nastavena sebeomezujici opatfeni jednotlivych U&astnik(l hazardni hry;

Hazardni hry

znamenaji hazardni hry provozované Provozovatelem dle platnych pravnich predpisi na zakladé
jednotlivych zékladnich povoleni vydanych Ministerstvem financi Ceské republiky;

Hra Internetové technické hry

znamena ukonceny herni proces v ramci jedné Internetové technické hry ve smyslu § 50 odst. 1 Zakona
o hazardnich hrach, ktery je zahajen potvrzenim pfrislusné akce a ukoncéen zobrazenim vyslednych
informaci o Vyhfe nebo Prohte. Za predpokladu, Ze pfrislusna Internetova technicka hra obsahuje
bonusové hry, free spiny atd., kdy jejich spusténi neni spojeno s vloZzenim dalsi Sazky do hry, jsou tyto
funkcionality soucasti jednoho Herniho kola Internetové technické hry v rdmci dané Internetové
technické hry. V ramci popist jednotlivych her Internetové technické hry v Hernim planu
Provozovatelem mUze byt jednotlivé Herni kolo Internetové technické hry oznaceno rovnéz jako Hra;

Herni plan

znamend plan schvaleny Ministerstvem financi Ceské republiky pro provozovéani Hazardni hry. Herni
plan upravuje pravidla pro Internetové technické hry, které jsou provozovany prostrednictvim internetu
(Online aplikace);

Hrac

znamena fyzickou osobu, kterd se k ucasti na Technické hte registrovala a oznaceni ucastnika hazardni
hry ve zvlastni ¢asti herniho planu — popisu her.

Internetova technicka hra

znamena hazardni hra dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. e) ve spojeni s ustanovenim § 73 odst. 1Z3akona
o hazardnich hrach. U¢astnik hazardni hry se Internetové technické hry Gcastni tim, Ze zaplati Sazku,
jejiz navratnost se nezarucuje;



Pfenasena Ziva hra

znamena hazardni hra dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. f) ve spojeni s ustanovenim § 78 odst. 1 Zakona
o hazardnich hrach. Uéastnik hazardni hry se Pfenadené Zivé hry Uéastni tim, 7e zaplati Sazku, jejiz
navratnost se nezarucuje;

Konto

znamena Ucet, ktery Provozovatel zfidi U¢astniku hazardni hry po dokonéeni Registrace. Na tomto tétu
jsou evidovany stanovené penézni transakce U&astnika hazardni hry a Gidaje o jeho G¢asti na Hazardnich
hrach;

Online aplikace

znamena aplikace dostupnd na internetovych strdnkdch Provozovatele www.tokyo.cz, jejimz
prostiednictvim Ucastnik hazardni hry uzavird Sazky dalkovym pfistupem prostfednictvim internetu.
Online aplikaci se rovnéZ rozumi programova aplikace uréena pro mobilni ¢i jind zafizeni, umoZiujici
dalkovy pfistup k internetu. Nékteré funkcionality mohou byt s ohledem na typ zatizeni omezené, toto
se netyka funkcionalit, které zajistuji dodrZovani zakonnych povinnosti;

Portal www.tokyo.cz

znamena portdl provozovany Provozovatelem prostfednictvim  verejné pristupného serveru,
umoznujiciho vzddleny pfistup neomezenému poctu osob. Komunikace mezi serverem a klientem
probiha po verejné datové siti (internet). Portdl www.tokyo.cz je provozovan na zdkladé splnéni
pozadavkl zédkona ¢. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach v platném znéni (déle jen zidkon) a povoleni
Ministerstva financi CR (déle jen MF);

Provozovatel

znamena obchodni spole¢nost 3E PROJEKT, a.s., se sidlem Mjr. Novaka 1490/14, 700 30 Ostrava —
Hrabuvka, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 1819,
kterd je provozovatelem portalu www.tokyo.cz;

Registrace

znamena proces, ktery zahrnuje zjisténi a ovéreni totoznosti a véku fyzické osoby Zadajici o registraci,
pridéleni pfislusnych udaji nebo jinych pfistupovych prostfedkl k UZivatelskému kontu a aktivaci
UzZivatelského konta, na némz jsou evidovany penézini prostiredky, zejména Vklady, Sazky a Vyhry,
oddélené od penéinich prostiedkil ostatnich U&astnikdl a Provozovatele. Pro dokonéeni registrace je
nutné uzavfit Smlouvu a splnit dal$i podminky stanovené Hernim planem Provozovatele (zejména v
¢lanku 4) a pripadné dalsi stanovené podminky;

Registr vyloucenych osob

znamena rejstik fyzickych osob vyloucenych z Ucasti na hazardnich hrach podle zakona o hazardnich
hrach. Spravcem rejstfiku je Ministerstvo financi;

Sazka

znamena Sazejicim dobrovolné uréené nevratné plnéni, které bude porovnano s vysledkem Internetové
technické hry a které U¢astnik hazardni hry uhradi pifed Uzavienim sazky;
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Smlouva

znamena Smlouva o poskytovani sluzeb spocivajicich v Ucasti na hazardnich hrach, uzaviend mezi
Provozovatelem a Zajemcem o registraci. Za uzavieni smlouvy Zdjemcem o registraci je povaZovan
souhlas s Vseobecnymi obchodnimi podminkami a Hernim pldnem Provozovatele. Tento smluvni vztah
je nezbytnou podminkou pro Ucast ucastnika na Internetové technické hre a pro radné dokonceni
Registrace;

Uzavreni sazky
znamena okamzik, kdy je Sazka uloZena v centrdlnim systému Provozovatele. Po tomto okamziku jiz
nelze Sazku zmeénit, zrusit ¢i odvolat;

U&astnik hazardni hry

znamena fyzicka osoba, ktera se zaregistrovala k Ucasti na Hazardni hte;

Vyhra

znamena penéini ¢astka, kterou Sazejici ziska pfi splnéni vSech podminek stanovenych Hernim planem
Provozovatele, zejména podminek stanovenych v ¢lanku 12;

7.

Zajemce o registraci

znamena fyzickd osoba, ktera dovrsila vék 18 let, ma zdjem Ucastnit se Hazardnich her a za timto Ucelem
je rozhodnuta dobrovolné uzavfit smlouvu s Provozovatelem, a to prostfednictvim internetu dle
pfislusnych ustanoveni Herniho planu;

Zakon o hazardnich hrach

znamena zékon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, v platném znéni.

3. Uzavreni smlouvy

3.1.

Fyzicka osoba, ktera je starsi 18 let a ma zajem Ucastnit se hazardnich her specifikovanych v ¢lanku 1
téchto Podminek (ddle jen Zajemce o registraci) je povinna uzavfit s Provozovatelem Smlouvu (projevit
souhlas se znénim Herniho planu a VSeobecnych obchodnich podminek Provozovatele), pficemz v této
souvislosti je povinna Provozovateli sdélit veskeré Provozovatelem poZadované uUdaje a nasledné
dokondit proces Registrace, a to zpUsobem stanovenym v pfislusném Hernim planu a v téchto
Podminkach (dale jen Registrace).

3.2.

zdjemce o registraci, ktery uzavrel s Provozovatelem Smlouvu, a ktery dokoncil proces Registrace (dale
jen Ucastnik hazardni hry), je opravnén k Gcasti na hazardnich hrach specifikovanych v ¢ldnku 1 téchto
Podminek.

3.3.

Smlouva je vidy uzaviena dalkovym zplsobem prostfednictvim internetu na webovych strankach
www.tokyo.cz V souvislosti s dokonéenim Registrace je Provozovatel povinen provést identifikaci
Zajemce o registraci. Zajemce o registraci je povinen sdélit své identifikacni a kontaktni idaje v rozsahu
stanoveném Zakonem o hazardnich hrach spolu s Udaji vyZzadovanymi dle AML zakona. Identifikacnimi
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udaji se rozumi vSechna jména a ptijmeni, popf. rodné prijmeni, bydlisté, statni obcanstvi, rodné Cislo
nebo datum narozeni a misto narozeni, nebylo-li rodné Cislo pridéleno. Identifika¢ni udaje, které
Zajemce o registraci poskytne mohou byt predany smluvnimu partneru Provozovatele za Ucelem
provedeni identifikace Zajemce o registraci dle AML zdkona a nabidky vytvoreni Uctu elektronické
penézenky. Kontaktnimi udaji jsou korespondencni adresa, telefonni &islo, adresa pro dorucovani
elektronické posty, identifikator datové schranky.

3.4.

Identifikaci podle AML zakona je Provozovatel opravnén v souladu s § 11 AML zakona prevzit, a to v
pfipadé, ze Zajemce o registraci byl fadné identifikovan nékterym ze smluvnich partner( Provozovatele.

3.5.

Smlouva bude Provozovatelem pfijata pouze v pfipadé, Ze ze strany Zajemce o registraci o uzavieni
Smlouvy budou kompletné a spravné uvedeny vSechny udaje v souladu s Hernim planem a Smlouvou
pozadované. Uzavienim Smlouvy Zajemce o registraci zaroven potvrzuje sv{j souhlas se znénim téchto
Podminek a pfislusnymi Hernimi plany.

3.6.

Kazda fyzickd osoba muZe s Provozovatelem uzavrit pouze jednu Smlouvu, pficemz prava a povinnosti
ze Smlouvy nemohou byt preneseny na tfeti osobu.

3.7.

Po fadném splnéni identifikace obdrzi Zajemce o registraci uzivatelské udaje potrebné pro vstup do
Online aplikace a pro ucely dokonceni procesu uzavieni Smlouvy. Zdjemce o registraci je povinen
uzivatelské Udaje uchovdvat v tajnosti tak, aby nemohlo dojit k jeho zneuziti ze strany tfetich osob, za
takové piipadné zneuziti tfeti osobou je U&astnik plné odpovédny.

3.8.

V ptipadé, Ze dojde k ukon&eni u&innosti Smlouvy s pfislusnym Uéastnikem hazardni hry a tento
Ucastnik hazardni hry ma zajem uzavfit s Provozovatelem novou Smlouvu, musi znovu absolvovat cely
proces Registrace.

3.9.

V pfipadé, e Provozovatel za U&astnikem hazardni hry eviduje pohledavku, je U¢astnik hazardni hry
povinen svUj zdvazek v(ici Provozovateli uhradit, a to i v pfipadé, Ze doslo ke zruseni Konta. Za timto
Ucelem je Provozovatel opravnén uchovavat pfisluiné osobni udaje U&astnikd hazardnich her i po
ukonceni Gcinnosti Smlouvy.

3.10.

Ucastnik hazardni hry je povinen ozndmit Provozovateli veskeré zmény osobnich &i jinych Gdajd, které
Provozovateli poskytl v souvislosti s uzavienim Smlouvy, Registraci nebo kdykoli béhem trvani
smluvniho vztahu, a to vidy nejpozdéji do deseti (10) dnli ode dne pfislusné zmény zaslanim e-mailu
na adresu info@tokyo.cz. Veskeré zmény je Ucastnik hazardni hry povinen prokazat, a to zplisobem
stanovenym Provozovatelem.



4. Dokonceni registrace, bezhotovostni platebni metoda

4.1.

Zajemce o registraci je pro Ucast na Internetové technické hre prostfednictvim Online aplikace povinen
zaregistrovat si a nechat ovéfit platebni metodu, prostrednictvim které bude bezhotovostné prevadét
penéini prostiredky na Konto a vybirat penézni prostfedky z Konta (dale jen Bezhotovostni platebni
metoda). Ucastnik hazardni hry je opravnén zaregistrovat si a nechat ovéfit vice Bezhotovostnich
platebnich metod, avsak aktivni mizZe byt vidy pouze jedna Bezhotovostni platebni metoda.

4.2.

Vybér penéZnich prostfedkl z Konta Ucastnika hazardni hry probiha vidy prostiednictvim aktivni
Bezhotovostni platebni metody ve formé registrovaného bankovniho uctu.

4.3.

Ucastnik hazardni hry si mdze zaregistrovat Bezhotovostni platebni metodu ve formé platebniho uétu
a/nebo platebni karty. Pro Ucely registrace Bezhotovostni platebni metody ve formé platebniho Gétu
predlozi U&astnik hazardni hry Provozovateli &islo bankovniho G¢tu, jeho? je majitelem, vedeného u
osoby, ktera je opradvnéna poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté,
ktery je smluvni stranou Dohody o Evropském hospodarském prostoru. Pro Ucely registrace
Bezhotovostni platebni metody ve formé platebni karty predlozi U€astnik hazardni hry Provozovateli
jedineény identifikator prislusné platebni karty, tj. prvnich 6 Cislic a posledni 4 Cislice z pfislusné platebni
karty, jejimz je drzitelem, vydané pravnickou osobou, ktera je opravnéna poskytovat platebni sluzby v
Clenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody o Evropském
hospodarském prostoru. Pro registraci Bezhotovostni platebni metody ve formé jiného platebniho
prostiedku predlozi ucastnik dokumenty vyZadované Provozovatelem, jejichZz seznam Provozovatel
pfedem zvefejni.

4.4.

Ucastnik hazardni hry bere na védomi, 7e bankovni Gcet a/nebo platebni karta, které ma zijem
zaregistrovat a ovérfit, musi spliovat pozadavky stanovené v téchto Podminkach, Hernim planu a
Zakoné o hazardnich hrach, a to zejména v pfipadé platebniho U¢tu musi byt jeho majitelem a v pfipadé
platebni karty jejim opravnénym drZitelem. V p¥ipadé, e Ucastnik hazardni hry pouzije Bezhotovostni
platebni metodu, ktera uvedené zakonné pozadavky nesplriuje, odpovida za pfipadnou vzniklou skodu.

4.5.

Kazda zaregistrovand Bezhotovostni platebni metoda musi byt Provozovatelem ovéfena. Ovéreni
Bezhotovostni platebni metody ve formé zaregistrovaného platebniho Gétu mlze probéhnout (a) on-
line transakci, tj. pfevedenim penéznich prostfedk( prostfednictvim pfislusnych funkcionalit v rdmci
Online aplikace, (b) off-line transakci, tj. prevedenim penéinich prostiedk? z platebniho G¢tu Uéastnika
hazardni hry na platebni ucet Provozovatele.

4.6.

Ovéreni Bezhotovostni platebni metody ve formé zaregistrované platebni karty musi probéhnout on-
line transakci, a to za predpokladu, Ze dana platebni karta podporuje ovéreni prostfednictvim
mezinarodné uznavaného autentizac¢niho prostredku.



4.7.

Pro ucely dokonceni Registrace Provozovatel dalkovym zplsobem prostrednictvim Ministerstva financi
Ceské republiky ovéfi totoZnost a vék Zajemce o registraci, a to za pouZiti Udajd zadanych v souvislosti
s Registraci.

4.8.

Pro ucely dokonceni Registrace je Zdjemce o registraci zaroven povinen si v rdmci Online aplikace
nastavit sebeomezujici opatfeni v rozsahu stanoveném Zakonem o hazardnich hrach, nebo jejich
nastaveni jednotlivé odmitnout.

4.9.

Pfi nastaveni sebeomezujicich opatfeni pro technické hry bude v rdmci daného sebeomezujiciho
opatfeni zohlednéna pouze ¢innost Ulastnika hazardni hry uskuteénénd a? po nastaveni
sebeomezujiciho opatreni.

4.10.

Minimalni a maximalni doporucena vyse jednotlivych vybérd a vkladd penéznich prostredk( je uvedena
v online aplikaci na www.tokyo.cz véetné vyse poplatkl za jednotlivé transakce. Vklad penéznich
prostfedk(l prostfednictvim bezhotovostni platebni metody — bankovnim prfevodem nebo jinym
platebnim prostfedkem (napf. prostfednictvim PayPal), v nizsi hodnoté, neZ je uvedeno na
www.tokyo.cz s vyjimkou verifikacni platby, je Provozovatel s ohledem na naklady na takovou transakci
opravnén odmitnout.

5. Konto

5.1.

Zajemce o registraci vypIni prostfednictvim aplikace Provozovatele registracni formular (je nutné
vyplnit vSechna pole formuldre, v némz budou uvedeny jednotlivé identifikacni a kontaktni udaje).
Konto Zajemci o registraci zfidi Provozovatel po ovéfeni dosazeni véku 18 let.

5.2.

Pravidla fungovani Konta jsou blize upravena v Hernim planu. PenéZni prostfedky na Konto mohou byt
vkladany nebo vybirdny pouze zplisobem stanovenym Hernim planem a témito Podminkami.

5.3.

V ptipadé, e se Ucastnik hazardni hry pokusi penéZni prostiedky na Konto prevést zplisobem, ktery je
v rozporu s témito Podminkami nebo jinak neZ prostfednictvim aktivni Bezhotovostni platebni metody,
nebudou takové penézni prostfedky na Konto pfipsany a budou Provozovatelem vraceny.

5.4.

Soucasti Konta je penézenka, na které jsou viditelné oddélené dilci penézni zlistatky: slouZi k evidenci
penézinich prostfedkd, zejména vkladl, vyplat, sdzek a vyher z hazardnich her provozovanych
prostfednictvim internetu.



5.5.

Ucastnik hazardni hry neni opravnén vyuzivat penézni prostiedky evidované na Konté jinym zp(isobem
(penézni transakce, legalizace plvodu penézZnich prostfedkl apod.), nez vyhradné k thradé Sazky na
Hazardni hry, resp. k aktivni U¢asti na Hazardni hte. V pfipadé, 7e U&astnik hazardni hry z Konta
opakované vybira vlozené penézni prostfedky, aniz by slouzily k dhradé Sazky, ma Provozovatel pravo
na nahradu vsech nakladl vzniklych pti téchto transakcich, a to ve vysi 15 % z pfislusného vkladu a 15
% z prislusného vybéru. Zda se jedna o vklad ¢i vybér nesouvisejici se sazkovou ¢innosti rozhodne
Provozovatel nejpozdé&ji do 7 (sedmi) kalendanich dnti od zaddni pokynu k vybéru U&astnikem hazardni
hry. K ndhradé néakladii je Provozovatel opravnén vyuZit penéini prostiedky na Konté Ucastnika
hazardni hry, ktery tuto povinnost porusil. V pfipadé, Ze stav Konta bude vykazovat zaporny zUstatek,
je Uéastnik hazardni hry povinen vznikly dluh uhradit, a to nejpozdéji ve Ihté 15 (patnacti) dn(, ode
dne vyzvy Provozovatele k Uhradé vzniklého dluhu.

5.6.

V pripadé, Ze na Konté nedojde k jakémukoliv pohybu po dobu delsi nez 24 mésicl, je opravnén
Provozovatel takové Konto zablokovat. O takové skutecnosti je Provozovatel povinen Ucastnika
hazardni hry prokazatelné vyrozumét prostfednictvim kontaktnich Gdajd. Za pohyb na Konté se
povazuje prihlageni do Konta Uéastnikem hazardni hry. Za pohyb na Konté se nepovaiuje zména ve
vyhodnoceni sazek, strzeni jakychkoli poplatkd nebo jiné dalsi transakce provedené Provozovatelem,
které nebyly provedeny na 7adost Ucastnika hazardni hry nebo v souvislosti se sazkou uzavienou
U&astnikem hazardni hry. Konto nemiZe byt vyhodnoceno jako neaktivni v pfipadé, e byla
prostfednictvim Konta uzaviena sazka, ktera jesté nebyla vyhodnocena.

5.7.

Provozovatel mlze na zakladé vlastniho rozhodnuti pristoupit ke zruseni Konta, a to po prokazani
nasledujicich zavaznych poruseni ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek a Herniho planu:

propojeni mezi jednotlivymi U&astniky hazardni hry, respektive jejich Konty,

- jedna osoba ma pfristup k nékolika Kontlm nebo Ze vice osob ma pfistup k jednomu Kontu,
- zverejnéni prihlasovacich udajd nebo jejich propujceni jiné osobé,

- ovlivnéni hry, registracniho ¢i vyplatniho systému provozovatele (napt. neopravnénym zasahem
do registracniho systému provozovatele, a to ve vSech stadiich této trestné Cinnosti, a to i ve stadiu
pokusu)

Zaroven ke zrudeni Konta dojde automaticky v p¥ipadé, kdy se Ucastnik nepfihlasi do svého Konta po
dobu 24 mésicli a zaroven nema na svém Kontu evidovanou nevyhodnocenou sazku, nebo sazku, ktera
byla vyhodnocena v poslednich 30 dnech. To se tyka jakékoli hazardni hry, jez se prostfednictvim Konta
maze Ucastnik Gcastnit. Podminky vypofadani Konta jsou stanoveny Hernim planem.

6. Bonus

6.1.

V rdmci marketingovych akci méze Provozovatel poskytnout Uéastnikéim hazardni hry rdiznd bonusova
plnéni. Na zakladé registrace Konta ma Ucastnik hazardni hry moznost ziskat vstupni bonus a rovnéz
moznost cerpat celou fadu vyhod. Podminky pro ziskani bonust a vyhod budou Provozovatelem



pfedem publikovany. Provozovatel je také opravnén umoinit pridélit U&astnikdm hazardni hry
mimoradny bonus. Podminky pro ziskani mimoradnych bonusi budou Provozovatelem predem
publikovany. U&astnik hazardni hry ma déle pravo Uéasti na specialnich soutéZich a zarover vyuZivat
dalSich specialnich nabidek stanovenych Provozovatelem.

6.2.

Kazdy novy Ucastnik hazardni hry mize ziskat Vstupni Bonus pouze jedenkrat. V pfipadé, ze U&astnik
hazardni hry ziskal Vstupni Bonus nebo jakékoliv jiné zvyhodnéni na zakladé predchozi registrace u
Provozovatele, nema tento Hrac¢ narok na ziskani prislusného bonusu, i za predpokladu, Ze spini ostatni
podminky pro jeho ziskani.

6.3.

3E PROJEKT, a.s. si vyhrazuje pravo nabidnout konkrétni bonusovy program konkrétnimu Uéastnikovi
hazardni hry nebo skupiné ucastnikl, za predpokladu splnéni podminek pro pridéleni tohoto
konkrétniho bonusového programu.

6.4.

V pfipadé, kdy vznikne diivodné podezieni, ze U&astnik hazardni hry, jako jednotlivec, nebo jako ¢len
skupiny, zneuzije nebo se pokusi zneuzit bonusovy program, si 3E PROJEKT, a.s. vyhrazuje pravo dle
svého uvaZeni zrudit bonus prfidéleny Ucastnikovi hazardni hry anebo zablokovat piistup ke
konkrétnimu bonusovému programu anebo vylougit Ucastnika hazardni hry z G&asti na jakychkoli
budoucich bonusovych nabidkich anebo s okamZitou platnosti zablokovat Ucastnikovi hazardni hry
Konto.

7. Prava a povinnosti zuCastnénych stran

7.1.

Jeden Ucastnik hazardni hry mliZe oteviit pouze jeden tcet. OtevFeni vice Uétll je nepfipustné. Pokud
si U&astnik hazardni hry podvodnym zp(isobem otevie vice Gt za Ucelem prekroeni vyse Sazky,
vkladu anebo obchdzeni vyherniho limitu, vyhrazuje si Provozovatel pravo takové Gcty okamzité uzavrit.
Ucastnik hazardni hry v téchto ptipadech ztraci veskeré penéini prostfedky, které byly podvodnym
jedndani dosaZeny. Takové penézni prostifedky budou z Konta odecteny pred jeho zrusenim, o odecteni
bude U&astnik hazardni hry pisemné informovan.

7.2.

Ucastnik hazardni hry je zodpovédny za uchovani pfihladovacich Gdajd v tajnosti a je povinen zabranit
jejich zneuziti. V p¥ipadé zneuziti téchto Gdajil nese veskerou zodpovédnost Ucastnik hazardni hry.
Pokud Ucastnik hazardni hry povoli pouzivani svého Konta tfetim osobam, vyhrazuje si provozovatel
pravo Konto okamZité zrusit a uplatnit proti U¢astnikovi pfipadny narok na nahradu takto zpGisobené
Skody.

7.3.

Ucastnik hazardni hry nesmi kopirovat zadny pisemny material tykajici se on-line herniho systému.
Ucastnik hazardni hry nesmi déle postupovat nebo prevadét svilj herni Géet, ani pronajimat &i davat do
pronajmu jakoukoliv €ast on-line herniho systému. Ucastnik hazardni hry nesmi zpétné analyzovat
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zdrojovy kdd, dekompilovat, rozebirat, ménit, prekladat, anebo se jej pokouset rozlustit ¢i z on-line
hraciho systému vytvaret odvozené produkty.

7.4.

V pfipadé transakci ¢i jinych skute¢nosti napliiujicich znaky podezielého obchodu dle AML zakona (napf.
podezieni na uzavieni Smlouvy na zakladé neplatnych, nepravdivych nebo nedplnych Gdajl) pozastavi
Provozovatel vyplatu Vyhry a zablokuje Konto U¢astnika hazardni hry, a to na dobu stanovenou AML
zdkonem. Jestlize Financ¢ni analyticky urad pfipadné organ Celni spravy do konce Ihlty stanovené AML
zdkonem Provozovateli nesdéli, Ze podal trestni oznameni, Provozovatel provede vyplatu Vyhry a Konto
bude odblokovano.

/.5.

Ué&astnik hazardni hry je povinen informovat podporu Provozovatele, pokud v priib&hu hry zjisti
neocekdvanou chybu.

7.6.

Provozovatel informuje ucastniky hazardni hry na svych webovych strdnkdch o tom, ze byl schvdlen
novy Herni plan.

7.7.

Provozovatel eviduje penéini prostfedky Ucastnik(i hazardni hry oddélené od penéznich prostredki
Provozovatele.

7.8.

Provozovatel na internetové strance, www.tokyo.cz Citelnym a viditelnym zplsobem po celou dobu
Ucasti Ucastnika hazardni hry, zvefejni celkovy prehled &istych proher od aktivace uZivatelského konta.

7.9.

Kazdému Ucastniku hazardni hry je veden zaznam o jeho hernich aktivitadch na strance www.tokyo.cz.
Zaznam je zobrazen po pfihlaseni do Online aplikace.

7.10.

Provozovatel uchovava herni a financ¢ni data v souladu s poZadavky na uchovavani hernich a financnich
dat zvefejnénych na strankach Ministerstva financi CR, a to po dobu 10 let od jejich vzniku.

7.11.

Ucastnik hazardni hry je povinen se pfed Uzavfenim sazky seznamit s platnym zn&nim Herniho planu,
Vseobecnych obchodnich podminek a internetovou aplikaci provozovatele. Uzavienim sazky uznava
Ucastnik hazardni hry ustanoveni herniho planu za zdvazna. Neznalost nebo nespravny vyklad
podminek necini uzavienou Sazku neplatnou a na pfipadné reklamace z divodu této neznalosti nebude
bran ztetel.

7.12.

K Uzavieni sazky dochazi v momentu, kdy po vybéru prisluiné hry a volbé vyse Sazky Ucastnik hazardni
hry zvoli start hry. V momentu odstartovani herniho kola dojde k odecteni odpovidajici ¢astky z Konta,
a tedy Uzavreni sazky. Sazku je moZno uzavtit, pokud vySe Sazky odpovida zlstatku penéznich
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prostfedk, nastavenym sebeomezujicim opatfenim a hernimu planu dané hry. Za spravné Uzavieni
sazky odpovida Ucastnik hazardni hry. Uzavienou Sazku nemUze Ucastnik hazardni hry zrusit.

7.13.

Provozovatel ma pravo prijem Sazek na jakoukoliv z Internetovych technickych her kdykoliv pozastavit,
a toi bez uvedeni divodu.

7.14.

Narok na vyhru vznika, pokud nebyly poruseny Zadnym zplsobem ustanoveni Herniho planu di
Vseobecnych obchodnich podminek. Vzniknou-li pted vyplatou vyhry pochybnosti o regulérnosti Sazky;,
popripadé bude uzaviend Sazka vyhodnocena jako podeziely obchod ve smyslu zakona ¢. 253/2008 Sb.
o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a smérnic na jeho zakladé vydanych,
bude vyplata vyhry pozastavena aZz do vydani pravomocného rozhodnuti pfislusnym organem.

7.15.

Ptipsani vyhry na Konto bude realizovano bezodkladné po dosaZeni vyhry, nejpozdéji do 60 dnl ode
dne vzniku ndroku na vyhru.

7.16.

V pfipadé, Ze v prlibéhu Herniho kola Internetové technické hry dojde k vypadku internetového spojeni,
&i jiné zavadé nebo jiné skuteénosti (napf. zavieni okna internetového prohlizece Uéastnikem hazardni
hry), na zdkladé, které nebude zobrazeno nebo dokonéeno rozehrané Herni kolo Internetové technické
hry, bude Herni kolo Internetové technické hry dokonceno v zdvislosti na typu pfislusné Internetové
technické hry nasledovné:

- Internetova technickd hra, u které neni k dokonéeni Herniho kola podminéno akci Uastnika
hazardni hry, se automaticky uzavre a jeji vysledek bude zobrazen ve vypisu Uzavienych sazek v Online
aplikaci;

- Internetova technicka hra, u které je k dokon&eni herniho kola nutnda akce U¢astnika hazardni
hry, bude U&astnikem hazardni hry dokonéena po nejblizéim prihlageni Uéastnika hazardni hry do
Online aplikace, pficemz Herni kolo Internetové technické hry bude pokracovat od okamziku, kdy doslo
k jejimu preruseni.

7.17.

Za pouZivani Konta je zodpovédny pouze U&astnik hazardni hry. Provozovatel neruéi za jakékoli $kody
nebo ztraty v disledku pouziti Konta ze strany U¢astnika hazardni hry anebo tieti osoby. Provozovatel
nenese zadnou odpovédnost za Skody a ztraty hrace vzniklé v dlsledku nedbalosti. Provozovatel
neodpovida Zadnym zplUsobem za ztraty ze hry a usly zisk.

7.18.

Provozovatel je povinen zachovavat veskeré udaje o Sazkich a Ucastnicich hazardni hry v tajnosti.
Vyjimky stanovuje zakon.

7.19.

Ucastnik hazardni hry nese plnou odpovédnost za pfipadné zavinéné $kody a ztraty, které vzniknou
Provozovateli nebo treti strané v souvislosti s porusenim Vseobecnych obchodnich podminek nebo
Herniho planu.
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8. Spory, stiznosti, reklamace

8.1.

U&astnici hazardni hry mohou poddavat odGvodnéné stiznosti ¢i reklamace do 6 ($esti) mésictl od vzniku
rozhodné udalosti, kterd je divodem stiznosti nebo reklamace. Reklamace nebo stiznost musi byt
Provozovateli doru¢ena nejpozdéji v posledni den Ihity pro jeji podani.

8.2.

Stiznost nebo reklamaci dle Herniho planu a v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
je U€astnik hazardni hry povinen zaslat Provozovateli e-mailem na adresu info@tokyo.cz nebo pisemné
na adresu Provozovatele. U¢astnik hazardni hry obdri potvrzeni o pFijeti reklamace stejnym zpGsobem,
jakym byla reklamace podana.

8.3.

Provozovatel oddvodnénou reklamaci ¢&i stiznost proetii a do 30 (tficeti) dnd oznami Ucastniku
hazardni hry vysledek.

8.4.
Davody k reklamaci jsou zejména nasledujici:

. ze strany Provozovatele doSlo vlivem preruseni spojeni, prip. poruchy Online aplikace k
poruseni ustanoveni Herniho planu nebo VSeobecnych obchodnich podminek;

. Ucastniku hazardni hry nebyla na Konto fadné pfipsana vloZzena ¢astka;

. Ucastnik hazardni hry rozporuje vsazenou ¢astku nebo priibéh hry;

o Ucastniku hazardni hry nebyla pfipsdna dosaZena vyhra;

o Ugastnik hazardni hry rozporuje strzeni neopravnéné pFipsané vyhry z Konta;

o Ucastnik hazardni hry se domnivd, 7e jeho Konto bylo zablokovdno nebo deaktivovano
neopravnéng;

o Ucastnik hazardni hry ma podezfeni na napadeni svého Konta neopravnénym uzivatelem.
8.5.

Pro posuzovani sporll o uzaviené sazce jsou rozhodujici Udaje uloZené v databazi Provozovatele.

8.6.

Ucastnik hazardni hry je povinen kontrolovat spravnost veskerych transakci na svém Konté. Ve vlastnim
zajmu Ucastnika hazardni hry je, aby Provozovatele informoval o veskerych nesrovnalostech tykajicich
se téchto transakci.
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9. Opatreni proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti

9.1.

Provozovatel je povinen dodrZovat pravni predpisy stanovené zakonem ¢&. 253/2008 Sbh. o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné Cinnosti a financovani terorismu, zejména pak oznamit
prislusnym orgdndm transakce naplnujici znaky podezielého obchodu.

9.2.

Zajemce o registraci/U¢astnik hazardni hry bere na védomi, Ze v souladu se zdkonem ¢&. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosi z trestné Cinnosti a financovani terorismu, v platném
znéni (dale jen AML zakon), je Provozovatel povinen Zajemce o registraci/Ucastnika hazardni hry
identifikovat a vyZzadovat od néj informace stanovené AML zakonem.

9.3.

V pribéhu identifikace Zajemce o registraci, kterd probihd pfi Registraci a v dalSich pripadech
stanovenych platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, je Zajemce o registraci povinen Provozovateli
sdélit udaje vyZzadované Provozovatelem dle stanoveného formuldre. Pfi identifikaci je Zajemce o
registraci povinen Provozovateli sdélit, zda je politicky exponovanou osobou ve smyslu AML zédkona.

9.4.

V pfipadé, Ze Zajemce o registraci uzaviel Smlouvu s Provozovatelem prostfednictvim Online aplikace,
je povinen nejpozdéji ve |h(té 30 dnl ode dne uzavieni Smlouvy dokondit Registraci dle Zakona o
hazardnich hrach.

9.5.

Ucastnik hazardni hry je povinen prokdzat svoji totoZnost, a také spravnost a pravdivost uvedenych
udajl. Potvrzuje, ze veskeré penézni prostiedky, kterymi disponuje na svém Konté, nepochazeji z
nelegalnich zdrojl a Ze svij ucet nepouziva k protipravnim nebo podvodnym aktivitam. U podezielych
transakci si Provozovatel vyhrazuje pravo takové aktivity nahlasit pfislusSnym tradtm.

9.6.

U&astnik hazardni hry je povinen sdélit Provozovateli veskeré zmény Gdajd, které uvedl v rdmci
identifikace dle AML zdkona, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co takova zména nastala, a to véetné
skute¢nosti, e se U¢astnik hazardni hry stal politicky exponovanou osobou ve smyslu AML.

10. Shromazdovani osobnich udaju

10.1.

V pribéhu Registrace Ucastnik hazardni hry udéluje Provozovateli souhlas se zpracovanim
poskytnutych osobnich Udaji ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, v
platném znéni (dale jen ZzZOU) a ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu téchto udajl a
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen Natizeni GDPR)
Provozovatelem ke zpracovani osobnich tdajd, a to k obchodnim a marketingovym aktivitam spojenym
s poskytovanim sluzeb, pfip. s vérnostnim programem. Zaroven udéluje souhlas ke zpfistupnéni téchto

udaja obchodnim partnerdm Provozovatele a viem subjektlim, které jsou zapojeny do vérnostniho
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programu, k ucelm Siteni obchodnich sdéleni (zejména informovani klientd o sluzbach a produktech,
které jsou nabizeny, predklddani nabidek k jejich objedndni, zprostfedkovani ¢i pofizeni a
vyhodnocovani pfislusnych udaji k témto Géellim). Souhlas se zpracovanim vyse sazky, IP adresy a
Cookies udéluje za ucelem profilovani. Souhlas udéluje na celou dobu platnosti Registrace, a po jejim
skonéeni na dobu deseti (10) let. Déle U¢astnik hazardni hry udéluje ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni souvisejicich s
podporou nabizenych sluzeb, rozvojem a spravou vérnostniho programu elektronickymi prostredky,
zejména pomoci SMS zprav. Souhlas se zpracovanim vyse uvedenych osobnich Udaji a s vyuZitim svého
elektronického kontaktu poskytuje dobrovolné.

10.2.

Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich tdajd uvedenych v &l. 10.1. a profilovanim mGze U&astnik
hazardni hry kdykoli odvolat. Odvoldnim souhlasu viak neni dotéena zakonnost zpracovani zaloZzena na
souhlasu udéleném pred jeho odvolanim.

10.3.

Pokud Ucastnik hazardni hry neudéli souhlas se zpracovanim osobnich udaj(i, budou zpracovavény
pouze osobni Udaje, jejichZ zpracovani je vyZzadovano na zakladé platnych pravnich predpisu.

10.4.

U&astnik hazardni hry bere na védomi a souhlasi s tim, 7e v p¥ipadé, kdy bude komunikovat s
Provozovatelem prostfednictvim telefonu, mohou byt telefonni hovory monitorovany a nahravény, a to
za Ucelem zkvalitnéni sluzeb poskytovanych Provozovatelem.

10.5.

U&astnik hazardni hry méa dle ZZOU a Nafizeni GDPR pravo na pfistup k osobnim Gdajim, na
opravu/doplnéni svych osobnich Udajd, na vymaz osobnich Udajd (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani osobnich Udajl, na prenositelnost osobnich udajli, pravo vznést namitku proti
zpracovani svych osobnich udajtl, pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj(i a pravo
dozadovat se soudni ochrany. Blizsi informace jsou obsaZeny v Zasadach ochrany osobnich udajli
publikovanych na webovych strankach Provozovatele www.tokyo.cz

10.6.

Provozovatel prohlasuje, Ze plné ruci za bezpecnost poskytnutych osobnich Udajli a odpovida za to, zZe
poskytnuté osobni Udaje nebudou zneuZity neopravnénou osobou. Provozovatel zaroven prohlasuje,
Ze poskytnuté osobni udaje povaZzuje za dlvérné a je povinen o nich zachovavat mlcenlivost, s
vyjimkami stanovenymi v téchto Podminkdach, Hernim planu a dale za podminek stanovenych pravnimi
predpisy.

10.7.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zverejnit jména vyhercl soutéZi a marketingovych akci, a to za
predpokladu, 7e U&astnik hazardni hry nebude trvat na nezvefejnéni svych osobnich tdaj.
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11. Trvani smlouvy

11.1.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. U&astnik hazardni hry maze Smlouvu vypovédét kdykoli, a to
vZdy pisemné nasledujicimi zplUsoby:

- ma-li hrd¢ datovou schranku, vypovéd smlouvy zasle jejim prostfednictvim do datové schranky
3E PROJEKT, a.s.;

- dokumentem opatfenym elektronickym podpisem zaslanym e-mailem na adresu
info@tokyo.cz;

- dokumentem v tisténé podobé zaslanym postou na adresu 3E PROJEKT, a.s., Mjr. Novaka
1490/14, 700 30 Ostrava-Hrabtvka. Zadost v tisténé formé musi byt podepsana Gredné ovérenym
podpisem Ucastnika hazardni hry. Provozovateli musi byt zaslan vidy original tohoto dokumentu.

Zadost o ukonéeni platnosti Smlouvy nemtize byt ze strany Ucastnika hazardni hry podana a ze strany
Provozovatele akceptovana do doby, nez dojde k vyplaceni viech penéznich prostredkll z UzZivatelského
konta. O priibéhu vyfizeni 7adosti bude U¢astnik hazardni hry informovan prostiednictvim kontaktni e-
mailové adresy.

11.2.

V ptipadé zruseni Konta Provozovatelem dle ¢l. 5.7. téchto VSeobecnych obchodnich podminek budou
penézni prostfedky evidované na Konté automaticky zasldny na bankovni tGcet, ktery ma Ulastnik
hazardni hry zaregistrovan jako Bezhotovostni platebni metodu, pfipadné na bankovni Ucet pfifazeny k
platebni karté zaregistrované jako Bezhotovostni platebni metoda Uastnika hazardni hry. V p¥ipadé,
e penézni prostiedky nelze zaslat z jakéhokoliv dGvodu zplisobem dle predchozi véty, bude U¢astnik
hazardni hry vSemi dostupnymi kanaly (e-mailem, telefonicky, doporucenym dopisem) vyzvdn ke
sdéleni platebniho prostfedku, jehozZ je majitelem, na ktery mu bude poukazan zlstatek Konta. Pokud
nedojde ke sdéleni platebniho prostiedku, ptipadné jeho ovéreni, bude ziistatek Konta Ucastnikovi
hazardni hry poukdzan postovni poukdzkou. Provozovatel si ndklady uctované prepravcem za zaslani
penézinich prostifedkl postovni poukazkou odelte ze zlstatku na Konté. Provozovatel neni povinen
zaslat penézni prostfedky postovni poukazkou, pokud zlstatek na Konté neprevysuje naklady uctované
prepravcem na zaslani penéznich prostfedkd postovni poukazkou, ptip. zaslani vyzvy doporuéenym
dopisem

11.3.

V piipadé zrudeni Konta z dGvodu prokazaného podvodného jednani dle tohoto ¢lanku, ztraci Uastnik
hazardni hry narok na vyplatu veskerych penéznich prostfedkl, které byly podvodnym jednanim
dosaZeny. Takové penéini prostfedky budou z Konta odecteny pred jeho zruSenim, o odecteni
penéznich prostfedk( bude Uéastnik hazardni hry pisemné informovan.

11.4.

V ptipadé, Ze pfi ukonéeni Smlouvy kteroukoli stranou ma U¢&astnik hazardni hry uzavfeny sazky, jejichz
vysledek neni ke dni ukonéeni Smlouvy zndm, je Provozovatel opravnén bez ohledu na ostatni
ustanoveni téchto Podminek Smlouvu ukondéit az v okamziku, kdy bude vyhodnocena posledni z
takovychto otevienych sazek s tim, ze Ucastnik hazardni hry po pdvodné stanoveném dni ukonéeni
Smlouvy jiz nemUZe disponovat se svym Kontem.
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12. Prenasena ziva hra
12.1.

U&astnikovi se zakazuji neopravnéné vyuzivat Pfenasené Zivé hry nabizené Provozovatelem jinak ne?
samotnou osobni U¢asti na hie dle vSech stanovenych pravidel.

12.2.

Ucastnikovi nejsou poskytovany 7adné vyslovné ani predpoklddané zaruky tykajici se Prenasenych
Zivych her.

12.3.

VyuZivani softwaru v rdmci zafizeni U¢astnika P¥enasené Zivé hry je na jeho vlastni riziko.

12.4.

Ucastnik Prenasené Zivé hry nebude uplatfiovat 7adny postih vGci spoleénosti (nebo jakékoli jiné
spole¢nosti v jeji skupiné), jez Provozovateli dodava a zajistuje provoz Pienasené Zivé hry a dalsi sluzby
s tim souvisejici.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1.

Véeobecné obchodni podminky upravuji vztah mezi Uastnikem hazardni hry a Provozovatelem a
vstupuji v platnost, jakmile Zdjemce o registraci/Ucastnik hazardni hry zaskrtne poli¢ko pro pfijeti
téchto Podminek v prabéhu registracniho procesu. Zaskrtnutim policka dava Zajemce o
registraci/U¢&astnik hazardni hry najevo, Ze si Vieobecné obchodni podminky pFecetl a souhlasi s nimi.

13.2.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit tyto Podminky, pficemz veskeré takové zmény jsou pro
Ucastnika hazardni hry zavazné dnem jejich t&innosti.

13.3.

V pfipadé, ze Ucastnik hazardni hry nesouhlasi s vyfizenim reklamace Provozovatelem dle pfislu$ného
Herniho planu, ma v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, v platném znéni,
pravo na mimosoudni fedeni sporu. Mimosoudni Fe$eni sporu se zahajuje na navrh U&astnika hazardni
hry podaného u Ceské obchodni inspekce — podrobnéjsi informace Ize nalézt na webovych strankach
WWW.COi.cz.

13.4.

V pfipadech, na které neni pamatovano v téchto Vseobecnych obchodnich podminkach nebo v Hernim
pldnu nebo v pfipadech sporl zplsobenych rozdilnym vykladem téchto dokumentd, se musi U&astnik
hazardni hry podrobit rozhodnuti Provozovatele a takové rozhodnuti je pro Ucastnika hazardni hry
zavazné. V pfipadé, 7e se spor mezi U&astnikem hazardni hry a Provozovatelem nepodafi vyfesit
smirnou cestou, jsou pro feseni spord prisluiné vécné a mistné prislusné soudy Ceské republiky s
rozhodnym pravem Ceské republiky.
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13.5.

Veskerd ozndmeni predpokladand témito Podminkami, véetné vypovédi a ukoncéeni Smlouvy, mohou
byt U&astniku hazardni hry Provozovatelem dorudovéana pisemné doporucenou zasilkou nebo
elektronicky na e-mailovou adresu U¢astnika hazardni hry, kterou uved| pfi registraci. U¢astnik hazardni
hry je povinen zasilat Provozovateli veskera oznameni predpoklddand témito Podminkami véetné
pfipadnych reklamaci pisemné e-mailem na adresu info@tokyo.cz

13.6.

Veskeré zasilky a ozndmeni dle téchto Podminek jsou povazovany za doruéené prostfednictvim drzitele
postovni licence sedmy den poté, co byly poddny na posté, a v ptipadé elektronického dorucovani
dnem odeslani e-mailové zpravy na pfislusSnou e-mailovou adresu.

13.7.

Pfihlaéenim do svého uZivatelského konta a pouzivanim sluzeb Provozovatele Uéastnik hazardni hry s
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami souhlasi.

13.8.

V ptipadé imrti Uastnika hazardni hry umozni Provozovatel vyplatu zGstatku na Konté spravci dédictvi
¢i notari po predloZeni prislusnych dokladl. Za Ukony provadéné statnimi organy, notafi a spravci
dédictvi nenese Provozovatel odpovédnost.

13.9.
Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 13.03.2026.
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